
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงาน 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 .กระบวนกา ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

ขอ i1 ประเด็นการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด (ไดคะแนน 
99.02 คะแนน) เห็นวาหนวยงานควรกำกับ
ดูแลพนักงานใหยึดถือ ปฏิบัติราชการใหเปนไป
ตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ 
ค ู ม ือการปฏิบ ัต ิงาน และคู ม ือการบร ิการ
ประชาชน  
ขอ i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที ่ ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
(ไดคะแนน 99.51 คะแนน) สำหรับประเด็นน้ี 
อบต.ท างาม จะตองปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ใหบร ิการแกประชาชนใหด ีขึ้นโดยจะตอง
ใหบริการประชาชนที่มาติดตออยางเสมอภาค 
เทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ และเพิ่มชอง
ทางการรองเรียนรองทุกข ใหมากขึ้น เพื่อให
ประชาชนสามารถรองเรียนการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ไดหากไมไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน 
 
 
 
 

ชื่อ มาตรการ : มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน
ของบุคลากร 
วิธีปฏิบัติ : 1)จัดใหมีช องทางการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการของ อบต.ทางาม  2) มีการสรุปผล
จากการแสดงความเห็นของประชาชนและนำมาวิเคราะห เพ่ือ
ปรับปรุงการใหบริการ 3) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ประเมิน EIT ประจำป 
 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด 
 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.การให บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

ขอ e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา (ได 
99.50คะแนน)  
ขอ e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานและผูอื ่นอยางเทาเทียมกัน (ได 99.50 
คะแนน) 
ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม (ได เคย 
100% ไมเคย 0%) 

ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

วิธ ีปฏิบัติ : 1) แต่งตั ้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 2) 

กำหนดภารก ิ จ ในการ ให ้บร ิ การประชาชนผ ่ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 3) จัดทำระบบการให้บริการ

ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชน

ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยเป�นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้

มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป�นต้องเดินทางมา

ติดต่อด้วยตนเองอีก 4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สื่อออนไลน์ ฯลฯ 5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 6) 

จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป�น

รายเดือนให้ครบทุกเดือน  7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

8) รายงานผลการดำเนินการ 

ชื่อมาตรการ : ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ

ให้บริการประชาชน 

วิธีปฏิบัติ : 1)ประชาสัมพันธคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ

ให้บริการประชาชน 2)เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ทุกกอง 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

3 .ช  อ งท า งและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ั มพ ั นธ
เ ผ ย แ พ ร  ข  อ มู ล
ขาวสารภาครัฐ 

ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย (ได 99 
คะแนน) 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน (ได 99 คะแนน)  

ชื่อมาตรการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

วิธีปฏิบัติ : 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อดำเนินการให้มีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 2) 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 3) จัดตั้งหน่วย

ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) จัดทำ

สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการดำเนินงาน

ตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ

เป�นป�จจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออื่น ๆ 5) จัดทำ

ข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนตำบลท่างามเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อ

ช่องทางต่างๆ 6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ

ข้อมูล หรือรับฟ�งคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงาน 7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดำเนินงานของ

หน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ Call 

Center 8) จ ัดให้ม ีบร ิการอินเตอร์เน ็ตสำหรับให้บร ิการ

ประชาชนทั่วไป 9) จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอผู้บริหาร 

 
 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

4 . ก ร ะบวนกา ร
กำกับดูแลการใช
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

ขอ i10 หนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่ขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมากนอย
เพียงใด (ได 95.61 คะแนน) 
ขอ i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว
มากนอยเพียงใด (ได 99.02 คะแนน) 
ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ
เพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพื ่อประโยชนส วนตัวเป นประจำมากนอย
เพียงใด (ได 99.02 คะแนน) 

ชื ่อโครงการ  : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ 

วิธีปฏิบัติ : 1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการกฎหมาย 

โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การ

อนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เป�ดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณี

การยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 2) 

จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม

ทรัพย์สิน แผนผังขั ้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรและ

ประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่างๆ 4) ดำเนินการติดตาม

ตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้

ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวาง

ระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน

การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป�นระบบ 5) รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 2567 - 
เมษายน 2568 

และ 
1-30 กันยายน 

2568 

ทุกกอง 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

5 .กระบวนกา ร
สรางความโปรงใส
ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและ
การการจัดซื ้อจัด
จาง 

ขอ i5 หนวยงานของทานมีเจ าหนาที ่ เบิก
จายเงินเปนเท็จ เชนคำทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ คาเดินทาง (ได 97.07 คะแนน) 
ขอ i6 หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณ
หรือการจัดการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่งมากนอยเพ ียงใด (ได  
99.02 คะแนน) 

ชื ่อโครงการ  : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน

ประจำป� 

วิธีปฏิบัติ : 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดย

กำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และให้มีความ

เป�นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่2) สอบทานความถูกต้องและ

เชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการ

ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป�น

และเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม

ภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์

และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอื่นๆ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างามให้เป�นไปตามนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี 4) 

สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ 

ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการกำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถ

นำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ

นโยบาย 5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตาม

ประเมินผลต่อผู ้บริหารเพื ่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ ้น และป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพื ่อเพิ ่มโอกาสของ

ความสำเร็จของงาน  และเป�ดเผยรายงานต่อสาธารณชน 

 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

6 . ก ร ะบวนกา ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุแตงต้ัง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 
(ได 100 คะแนน) 

ชื่อโครงการ  : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล  

วิธีปฏิบัติ : 1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงาน

บุคคลที่มคีวามโปร่งใส มคีณุธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ต้อง

ปฏิบัติ 3) จัดตั ้งคณะทำงานเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล 4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากร

ภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและรวบรวมความเห็น

เสนอต่อผู้บริหาร 5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการใน

การสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่นมาตรการ

ป้องกันแนวทางการได้ร ับการร้องขอ/สั ่งการด้วยวาจาของ

ผู้บังคับบัญชาให้ทำงานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ การประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อน

ขั ้น เลื ่อนเงินเดือน ของบุคลากร มาตรการการนำผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้ในการ

เลื ่อนขั้น เลื ่อนเงินเดือน ของบุคลากรมาตรการป้องกันการ

ทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้

เป�นพนักงาน มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนา

บ ุคลากรขององค ์กร 6 )  ประกาศเผยแพร ่มาตรการการ

บริหารงานบุคคล 7) ดำเนินการตามมาตรการ 8) รายงานผล

การดำเนินการ 

 

 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

นัก
ทรัพยากร

บุคคล 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนนิการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/  วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจร ิตภายใน
หนวยงาน 

ขอ i12 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบมากนอยเพียงใด (ได 100 
คะแนน) 
ข  อ  e7  หน  วยงานมี การ เป  ด โอกาส ให
บ ุคคลภายนอกได เข าไปม ีส วนร วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(ได 99 คะแนน) 

ชื่อโครงการ  : การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กิจกรรมประกาศใช้มาตรการ : มาตรการ NO Gift Policy /

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลท่างาม/ มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล/มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลท่างาม/ มาตรการป้องกันการใช้จ่าย

งบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 

วิธีปฏิบัติ : 1) จัดทำมาตรการต่างๆดังกล่าวข้างต้น 2) ประชุม

ชี้แจงให้พนักงานทราบโดยผู้บริหาร 3) ประกาศใช้มาตรการโดย

ผู ้บริหาร 4) ประชาสัมพันธ์มาตรการ 5) กำกับติดตามการ

ดำเนินการตามมาตรการ ทุกๆ 3 เดือน 6)รายงานผลการ

ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ทุกกอง 

 

 


